Soennecken eG 2024

(M Soennecken

E-Commerce Service Portal

Stand per 18.09.2024

Schutzkategorie: intern



Soennecken eG 2024

Willkommen im neuen E-Commerce Service Portal

Wir freuen uns, unseren Service flr Sie zu erweitern, sodass Sie jederzeit einen Uberblick Gber all lhre of-
fenen und bereits bearbeiteten Anfragen bei uns haben. Nutzen Sie dazu gerne ab sofort unser E-Com-
merce Service Portal. Hier konnen Sie alle Anliegen und Fragestellungen zu den Shopsystemen SoCom-
merce, SoProcure und YourCommerce bei uns platzieren.

Link zum Serviceportal: https://soennecken.atlassian.net/servicedesk/customer/user/login

Fiir den Einstieg haben wir lhnen nachfolgend eine umfangreiche Anleitung zusammengestellt:

Wie kann ich mich registrieren?

Wenn Sie das Serviceportal aufrufen, werden Sie gebeten eine E-Mail-Adresse einzugeben:

Soennecken Service Portal

e DN
Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein, um

sich einzuloggen oder zu registrieren.

Weiter

Fall 1.) Wird hier eine bislang unbekannte E-Mail-Adresse eingegeben, werden Sie im ndchsten Schritt aufgefordert sich zu

registrieren.

Fall 2.) Geben Sie eine E-Mail-Adresse ein, die in unserer Datenbank bereits existiert, weil Sie bereits in Kontakt mit uns
standen, dann werden Sie gebeten ein Passwort einzugeben. In diesem Fall nutzen Sie bitte die “Passwort vergessen” - Funk-

tion des Portals.
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nSoennecken

& Zuriick

Soennecken Service Portal

Registrieren Sie sich, um fortzufahren.

Mit Passwort registrieren

Bestatigen Sie die Registrierung Uber den Button “Mit Passwort registrieren”, versendet das System einen Registrierungslink

an die angegebene E-Mail-Adresse:

mSoennecken

& Zuriick

Soennecken Service Portal

Uberprifen Sie Ihren Posteingang und
schlieBen Sie die Registrierung ab

Wir haben einen privaten Registrierungslink an folgende
E-Mail-Adresse gesendet:

Registrierungslink erneut senden
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SchlieBen Sie die Anmeldung bei Soennecken Service Portal ab

“ \lon Soennecken Service Portal & vollansicht {3 Mehr =

Fast fertig|

Folgen Sie der verknUpfung unten, um den Anmeldevorgang fir Soennecken Service Poral abzuschiieien. Aus Sichemeitsgrunden soliten Sie diese
Verknipfung mit niemandem teilen

Registrieren

Ansicht der versendeten E-Mail

Nach Klick auf den Registrierungs-Link werden Sie gebeten Ihren Namen einzugeben und ein Passwort zu vergeben:

mSoennecken:

Soennecken Service Portal '

Registrieren Sie sich, um fortzufahren

D [

Durch Klicken auf Registrieren stimmen Sie der
Datenschutzrichtlinie und diesem Hinweis und
Haftungsausschluss zu,

Haben Sie die Eingabe durch “Registrieren” bestatigt, gelangen Sie direkt zur Startseite des Service-Portals.
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Q  Nach Informationen suchen

QU

Herzlich Willkommen im Service Portal der Soennecken eG!

Sie kénnen Gber das bereitgestelite Formular “E-Commerce Support Anfrage” eine Anfrage beim E-Commerce
Shop-Support erstellen.

Eine Beschreibung sowie eine Anleitung fir unser Service-Portal finden Sie hier.

Schauen Sie auch gerne in unser Somi-Portal rein. Hier finden Sie samtliche Informationen und Dokumentationen
zum YourCommerce.

Haben Sie Fragen zum So.Procure oder So.Commerce? Dann schauen Sie sich gerne unsere Hilfe-Seite an

Womit kdnnen wir lhnen weiterhelfen?

O E-Commerce Support Anfrage
Nutzen Sie dieses Formular fir allgemeine Anfragen
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Wie erstelle ich eine neue Anfrage?

Mochten Sie eine neue Anfrage beim E-Commerce Shop-Support platzieren, melden Sie sich bitte im Service Portal an und

klicken auf der Startseite auf “E-Commerce Support Anfrage”.

\‘ RAAE..

Herzlich Willkommen im Service Portal der Soennecken eG!

Sie kénnen Giber das bereitgestelite Formular “E-Commerce Support Anfrage” eine Anfrage beim E-Commerce
Shop-Support erstellen.

Eine Beschreibung sowie eine Anleitung fir unser Service-Portal finden Sie hier.

Schauen Sie auch gerne in unser Somi-Portal rein. Hier finden Sie samtliche Informationen und Dokumentationen
zum YourCommerce.

Haben Sie Fragen zum So.Procure oder So.Commerce? Dann schauen Sie sich gerne unsere Hilfe-Seite an

Womit kdnnen wir lhnen weiterhelfen?

6} E-Commerce Support Anfrage
Nutzen Sie dieses Formular fir allgemeine Anfragen

Sie erhalten die folgende Ansicht. Wahlen Sie bitte zunachst ein fir Sie passendes Thema aus und haken die betroffenen
Shopsysteme an. Im Feld “Zusammenfassung” wéahlen sie den Betreff. In Beschreibungsfeld kénnen Sie die eigentliche

Anfrage platzieren. Zum Schluss haben Sie noch die Moglichkeit Anhange hinzuzufugen.
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-1l |

SoenneckenSenvice Portal / E-Commerce Support

s E-Commerce Support

Willkommen! Sie kdnnen Gber die bereitgestellten Optionen eine Anfrage fir E-Commerce Support erstellen, Somit-Portal
Womit kénnznwir Imenwenerhatien?

0 ECommerce Support Anfrage
Nutzen Sie dieses Formular fur allgemeine Anfragen

Erforderliche Felder sind mit einem Sternchen markiert.*

Thema *

Allgemeine Anfrage R

Iht Shop-System

| S0.COMMERCE
! S0.PROCURE
YourCommerce

IMah rdac hauswan | maglicn)
Zusammentassung *

Fragen zum ICM

Beschieibung

Normaler Text v B I A~ B i e @ 0 B OO M +~

Guten Tag,
kdnnen Sie mir bitte die folgenden Fragen zum ICM beantworten?

1. Wie erhalte ich ein neues Passwort?

2. Konnen wir mehrere Zugange bekommen?
3. Wie kann ich einen neuen Kunden anlegen?
4. Wo sehe ich die Shopbestellungen?

Vielen Dank,
Mit freundlichen GriBen

thr Anfragesteller

Antam

Dateien ziehen und ablegen, Screenshots einfUgen oder Anhange durchsuchen

Durchsuchen

Senden Abbrechen

Durch “Senden” wird ein Ticket bei uns im System eingestellt. AnschlieBend gelangen Sie in die Detailansicht lhrer An-

frage.
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Soennecken Service Portal / E-Commerce Support / ECOM-7716

Fragen zum ICM

Ratus
8 - hat diese Anfrage am Heute 11:31 AM erstelit Details ausblenden NEU

#® Benachrichtigungen erhalten
Allgemeine Anfrage

£ Anfrage abbrechen
Thr Shop-System:
YourCommerce Anfrageart
Beschreibung &) E-Commerce Support Anfrage
Guten Tag, Geteilt mit
konnen Sie mir bitte die folgenden Fragen zum ICM beantworten? e ez

1. Wie erhalte ich ein neues Passwort?
2. Konnen war mehrere Zugange bekommen?
3. Wie kann ich einen neuen Kunden anlegen?

4, Wo sehe ich die Shopbestellungen?
Vielen Dank.
Mit freundlichen GruBen

Ihr Anfragesteler

Zudem erhalten Sie eine Bestatigungsmail mit der zugewiesenen Ticketnummer und der Info, dass Ihre Anfrage bei uns

eingegangen ist.

ECOM-7713 Fragen zum ICM

e L € ) Antworten «) Allen antworten —> Weiterleiten ﬂ ﬂ
mMmerc rt <50.5 oennecken
I 11:26

Wenin Prableme mit der Darstellungsw eser Nachrich tehen, kiicken Sie hier, um sie im \ anzuzeigen.

Antworten Sie oberhalb dieser Linie.

Sehr geehrte/r L

vielen Dank fur lhre Anfrage.

Ihr Anliegen “Fragen zum ICM” wurde in unserem System erfasst und wird unter der Vorgangsnummer ECOM-7713 gefuhrt.
Dieses wird im néchsten Schritt durch einen unserer Mitarbeiter:innen bewertet und bearbeitet.

Dies wird geteilt mit &

Bereitgestellt von Jira Service Management
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Wo sehe ich meine eingestellten Anfragen?

Im Service Portal haben Sie die Méglichkeit, sich Ihre eingestellten Anfragen anzuschauen. Diese Ubersicht kénnen Sie

Uber das Profil-Symbol oben rechts auf allen Portalseiten aufrufen. Hier kdnnen Sie die Anfragen auswahlen, |hr Profil be-

arbeiten und sich ausloggen. Grundsatzlich wird Ihnen am Profil-Symbol die Anzahl der offenen Anfragen angezeigt.

Soennecken Sevice Podal Spalten verwalten 0

Anfragen

Anfragen

LU v
Anfragetyp Profil

Ausioggen

1) ECOM-7716 Fragen zum ICM ey E-Commerce Support ~SL4 (3 Tage)

1) ECOM-7667 el o el N BEARBEITUNG E-Commerce Support OSL6 (@ Wochen)

Haben Sie auf “Anfragen” geklickt, erhalten Sie die gewiinschte Ubersicht Ihrer offenen Anfragen mit Angabe der Ticket-
nummer, dem Betreff, dem Status, dem Antragsteller und der Prioritat.

Mochten Sie sich auch Ihre bereits geschlossenen Tickets anschauen, kdnnen Sie den Status Im Filter entsprechend aus-
wahlen.

Klicken Sie auf die Ticketnummer oder den Betreff, gelangen Sie in die Detailansicht Ihrer Anfrage:
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Soennecken Service Portal / E-Commerce Support / ECOM-TTIE

Fragen zum ICM

Satus
B - — hat diese Anfrage am Heute 11:31 AM erstellt Details ausblenden N BEARBEMUNG

Thema
#  Benachrichtigungen erhalten

Aligemeine Anfrage

¥ ‘:. Diesen VYorgang lésen
Ihr Shop-System:
£ Anfrage abbrechen
YourCommerce i ge
Beschreibung Anfrageart
Guten Tag. ﬁ E-Commerce Support Anfrage
konnen Sie mir bitte die folgenden Fragen zum ICM beantworten? Gateilt mit
1. Wie erhalte ich ein neues Passwort? e
Ersteller

2. Kéinnen wir mehrere Zugsnge bekommen?
3. Wie kann ich einen neuen Kunden anlegen?

4. Wb sehe ich die Shopbestellungen?
Vielen Dank.
Mit freundlichen Griifen

Ihr Anfragesteler

Aktivitit

e Kommentar hinzufigen

Unterstiitzt von + Jira Service Management

Hier haben Sie zusatzlich die Moglichkeit einen weiteren Kommentar hinzuzuflgen, falls Sie etwas erganzen mochten.
Hat sich die Anfrage ggf. schon erledigt, kdnnen Sie diese Uber “Anfrage abbrechen” entsprechend abbrechen.

Befindet sich Ihre Anfrage bereits im Status “In Bearbeitung”, konnen Sie diese auch selbststandig uber “Diesen Vorgang
l6sen” schlieBen. Dabei fordert das System Sie auf, einen Kommentar zu hinterlassen. Bestatigen Sie den Kommentar,

wird das Ticket geschlossen.

Diesen Vorgang |6sen

Bitte verfassen Sie bei Bedarf einen Kornmentar mit zusitzlichen Informationen,

Ich habe den Fehler bereits gefunden.

Diesen Vorgang ldsen Abbrechen
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Kann ich meine Anfragen mit anderen Personen teilen?

Sie haben die Moglichkeit, Ihre Anfragen mit anderen Personen zu teilen.

Soennecken eG 2024

Wenn Sie sich in der Detailansicht einer Anfrage befinden, kdnnen Sie Uber das Plus-Symbol “Teilen” weitere E-Mail-Adres-

sen zu der Anfrage hinzufiigen. Alle hier hinterlegten Adressen erhalten ebenfalls eine Benachrichtigung Giber Anderungen in

der Anfrage und konnen diese Anfrage auch im Service-Portal sehen.

Soennecken Service Portal / E-Commerce Support / ECOM-8002

Fragen zum ICM

. hat diese Anfrage am Heute 11:58 AM erstellt

Thema

Allgemeine Anfrage
Thr Shop-System:
YourCommerce
Beschreibung

Guten Tag,

kénnen Sie mir bitte die folgenden Fragen zum ICM beantworten?

1. Wie erhalte ich ein neues Passwort?
2. K&nnen wir mehrere Zugédnge bekommen?
3. Wie kann ich einen neuen Kunden anlegen?

4. Wo sehe ich die Shopbestellungen?
Vielen Dank.
Mit freundlichen GriiBen

Ihr Anfragesteller

e Ve _ 1 a I

Details ausblenden

Status
IN BEARBEITUNG

® Benachrichtigungen erhalten

&5 Diesen Vorgang l6sen
& Anfrage abbrechen

Anfrageart

§) E-Commerce Support Anfrage

Geteilt mit

.
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